QUY TRINH, THU TUC GIAI QUYET KIEN NGHI KEM THEO
MUC E-CDNT 38.2

I. Piéu kién xem xét, giai quyét kién nghi
1. Pbi véi cac van dé trude khi ¢o thong bao két qua lya chon nha thau, dé duoc xem
x¢ét, gidi quyét thi don kién nghi phai dap irng du cac di€u kién sau day:
a) Dbi v4i kién nghi vé ndi dung hd so moi thau, don kién nghi 1a cta cac co quan,
t6 chirc quan tadm dén goi thau; doi vai cac ndi1 dung khac vé qua trinh t6 chuc lya
chon nha thau, don kién nghi phai 1a cua nha thau tham duy thau;
b) Pon kién nghi phai c6 chit ky, dong dau (néu co) cua ngudi dai dién hop phap cia
nha thau, co quan, t6 chirc giri don hodc dugc ky s6 thong qua tai khoan, guri trén HE
thong mang dau thau quoc gia;
¢) Nha thau, co quan, to chirc phai giri don kién nghi dén chu dau tu, nguoi c6 thim
quyén trong thoi han theo quy trinh giai quyét kién nghi.
2. D6i véi két qua lya chon nha thau, dé duoc xem xét, giai quyét kién nghi, nha thau
phai dap ing du céac dieu kién sau day:
a) Pon kién nghi cia nha thau tham dy thau;
b) Pon kién nghi phai c6 chit ky, dong dau (néu cod) cua ngudi dai dién hop phap cia
nha thau tham dy thau hodc dugc ky so thong qua tai khoan, gui trén HE thong mang
dau thau quoc gia;
c) Noi dung kién nghi chua dugc nha thau khaoi kién, khiéu nai, t6 céo;
d) Noi dung kién nghi lién quan dén két qua danh gia ho so du thau;
d) Nha thau phai gui don kién nghi dén chii dau tu, ngudi c6 tham quyén trong thoi
han theo quy trinh giai quyét kién nghi.
3. Truong hop kién nghi cta nha thau, co quan, t6 chitc khéng dap tng du cac diéu
kién néu trén, nguoi co6 trach nhiém gidi quyét kién nghi thong bao bang van ban cho
nha thau, co quan, t6 chirc vé viéc khong xem xét, giai quyét kién nghi.
II. Quy trinh giai quyét kién nghi
1. Viéc giai quyét kién nghi vé cac van dé trudc khi c6 thong bao két qua lwa chon

nha thau dugc thyc hi¢n theo quy trinh sau day:

Nha thau, co quan, td chirc gui don kién nghi vé hd so moi thau dén chu dau tu
trudc thoi di€ém dong thau; nha thau tham dy thau gui don kién nghi cac ndi dung
khac v€ qua trinh t6 chirc lya chon nha thau dén chu dau tu trude khi c6 thong bao



két qua lya chon nha thau. Noi dung kién nghi duoc cong khai trén H¢ théng mang
dau thau qudc gia. Thong tin nha thau, co quan, t6 chtrc giri don kién nghi, thoi diém
guri don kién nghi duoc Hé théng mang d4u thau qudc gia cong khai cho chu dau tu.
Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don kién nghi ciia nha thau,
co quan, to chire, chi dau tu phai co van ban giai quyét kién nghi giri dén nha thau,
co quan, to chirc va dang tai trén Hé thong mang d4u thau quéc gia.

Trudng hop nha thau, co quan, t chirc khong dong v vai két qua giai quyét kién
nghi hozc hét thoi han quy dinh tai diém nay ma chii dau tu khong c6 vin ban giai
quyét kién nghi thi nha thau, co quan, t6 chirc c6 quyén giri don kién nghi dén nguoi
c6 tham quyén trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét han giai quyét kién
nghi hodc ngay nhan dugc van ban giai quyét kién nghi ciia chi dau tu. Ngudi co
tham quyén phai c6 van ban giai quyét kién nghi giri dén nha thau, co quan, to chic
trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc don kién nghi cta nha thau,
co quan, to chirc va giri dén chu dau tu dé dang tai trén Hé thong mang dau thau quéc
gia.

2. Viéc giai quyét kién nghi vé két qua lya chon nha thau dugc thuc hién theo quy
trinh sau day:

Nha thau giri don kién nghi dén chu dau tu trong thoi han 10 ngay ké tir ngay két
qua lira chon nha thau duoc ding tai trén Hé thong mang d4u thau qubc gia. Noi dung
kién nghi dugc cong khai trén Hé thong mang dau thau quéc gia. Thong tin ctia nha
thau giri don kién nghi, thoi diém gui don kién nghi dugc Hé thong mang dau thau
qudc gia cong khai cho chu dau tu. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhan
dugc don kién nghi ciia nha thau, chii dau tu phai c¢6 vin ban giai quyét kién nghi
g nha thau va ding tai trén Hé thong mang dau thau qudc gia.

Trudng hop nha thau khéng dong v voi két qua giai quyét kién nghi hodc qua thoi
han quy dinh tai diém nay ma chi dau tu khong c6 van ban giai quyét kién nghi thi
nha thau c6 quyén giri don kién nghi dén nguoi ¢6 thim quyén trong thdi han 05
ngay lam viéc ké tir ngdy hét han giai quyét kién nghi hodc ngay nhan dugc vin ban
giai quyét kién nghi cta chu dau tu. Nguoi cé tham quyén phai co van ban giai quyét
kién nghi giri dén nha thau trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc don kién
nghi ctia nha thau va giri dén chil dau tu dé ding tai trén Hé thong mang dau thau
qudc gia.

3. Truong hop nha thau, co quan, to chirc giri don kién nghi dong thoi dén ngudi c6
tham quyén va cha dau tu thi trach nhiém giai quyét kién nghi thudc vé chi dau tu.
Trudng hop nha thau giri don kién nghi dén nguoi co thim quyén ma chua gui don



kién nghi dén chu dau tu, hodc dang trong qua trinh chii du tu giai quyét kién nghi
thi ngudi c¢6 thAm quyén khong giai quyét.
4. Trong truong hop can thiét, ngudi c6 thim quyén co thé xem xét tam dimg viéc
ky két, thuc hién hop ddng, va giri c6 vin ban théng bao cho chu dau tu tam dimg
viéc ky két, thuc hién hop dong, trong d6 xac dinh rd thoi gian tam dimg.
5. Vin ban giai quyét kién nghi phai c6 két luan vé noi dung ma nha thau kién nghi.
Trudng hop kién nghi dugc két luan 13 ding thi trong vin ban giai quyét kién nghi
phai néu 13 bién phap, cach thirc va thdi gian dé khic phuc hau qua (néu co). Trudng
hop kién nghi ctia nha thau dugc két luan 1a khong dung thi van ban tra 1i phai giai
thich o 1y do.
I11. Théng tin ciia nguwoi c6 thim quyén va chi dau tu
- Ngudi c¢6 tham quyén: Ong Tao Puc Thing - Téng Giam ddc Tap doan Cong

nghiép — Vién thong Quan doi.

+ Dia chi: L6 D26, Khu D6 thi M6i Cau Gidy, Phuong Cau Gidy, Ha Noi.

+ Email: quanlydauthau@viettel.com.vn
- Chu dau tu: Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi.

+ Dia chi: L6 D26, Khu D6 thi M6i Cau Gidy, Phuong Cau Gidy, Ha Nbi.

+ Email: phongdauthau@yviettel.com.vn



